VSeobecné obchodni podminky
MUDr. Sabina Pavlikova

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. MUDr. Sabina Pavlikova, ICO: 21505144, se sidlem Chrobakova 1043/70, Stara
Béla, 724 00 Ostrava (dale jen ,,Poskytovatel*), je nestatnim zdravotnickym zatizenim
v oboru interni ambulance a kardiologie, poskytujicim zdravotni sluzby za podminek

stanovenych pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach.

2. Poskytovatel v provozovné umisténé na adrese Slavikova 1744/22, Ostrava-Poruba
(dale jako ,,KARDIOKRI“)poskytuje dopliikovou sluzbu, ktera neni poskytnutim
zdravotni sluzby, a to metodu fotobiomodulace lizkovym pfistrojem Flex Led (dale
jako ,,Sluzba*®).

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (dale
jen ,obcansky zakonik® nebo ,,Ob¢Z*) vzijemnd prava a povinnosti v souvislosti
S uzavienim smlouvy (dale jen ,,Smlouva“) mezi Poskytovatelem a tfeti osobou —
klientem (dale jako ,,Klient*), jejimz pfedmétem je poskytnuti Sluzby.

4. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy a tvori
¢ast jejiho obsahu. Objednanim Sluzby Klient stvrzuje, ze se pfedem podrobné seznamil
s celym znénim téchto obchodnich podminek a Ze s nimi vyslovuje souhlas. Na existenci
obchodnich podminek byl Klient odpovidajicim a dostateénym zpisobem upozornén
pied dokoncenim objednavky Sluzby a mél proto mozZnost se s nimi v celém rozsahu
seznamit.

5. Tyto obchodni podminky jsou vzdy v aktualnim znéni k dispozici k sezndmeni na webu
Poskytovatele, umisténém na https://www.kardiokri.cz/ (dale jako ,,kardiokri.cz*).

6. Znéni obchodnich podminek mtize Poskytovatel jednostranné ménit ¢i jinak upravovat
nebo dopliovat.

7. 'V ptipad¢€ rozporu mezi Smlouvou a VOP, maji odlisné ustanoveni Smlouvy pfednost.
Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené Smlouvou, nebo t€émito VOP, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.


https://www.kardiokri.cz/flexled

Clanek II. Zpusob uzavieni Smlouvy

1. Kuzavieni Smlouvy jejimz pfedmétem je poskytnuti Sluzby dochazi vyluéné
prostfednictvim kardiokri.cz (tzn. distan¢nim zptsobem).

2. Sluzba ma charakter sluzby wvyuziti volného cCasu a podle Smlouvy ma byt
Poskytovatelem Sluzba poskytnuta Klientovi vzdy v konkrétnim terminu a ¢ase, pfitom
se konstatuje, Ze Poskytovatel ma zajem na tom, aby Klient dodrzel sjednany termin a
Cas pro poskytnuti Sluzby. Nedostavi-li se Klient v objednaném terminu a case
k poskytnuti Sluzby, bez ohledu na to, zda na to piedem Poskytovatele upozornil, plati,
ze Poskytovatel neni objektivné schopen zajistit za Klienta ndhradu.

3. Objednavka; Pro objednani Sluzby a uzavieni Smlouvy vyplni Klient objednavku na
kardiokri.cz (dale jako ,,Objednavka®).

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Pied dokonéenim objednavky je Klientovi umoznéno provést kontrolu a zménu
vSech vstupnich udaji, které do objednavky (uvedl) vlozil.

Objednavku Klient dokonci pouzitim tlacitka oznaceného jako ,,Odeslat objednavku
s povinnosti platby“. Udaje uvedené Klientem v objednavce budou Poskytovatelem
povazovany za spravng.

Po pouziti tlacitka ,,Odeslat objednavku s pouzitim platby* je Klient pfesmérovan z
kardiokri.cz na platebni branu tfeti osoby, ktera ma uzavieny smluvni vztah s
Poskytovatelem (dale jako ,,Platebni brana“) k provedeni platby ceny objednavané
Sluzby bezhotovostnim zpiisobem.

Okamzik uzavieni Smlouvy; Provedenim platby objednavané sluzby v souladu
s objednavkou Klienta je mezi Poskytovatelem a Klientem uzaviena Smlouva.
Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Klientovi Sluzbu
V terminu, Case a za podminek uvedenych v Objednavce a téchto VOP.

Neprodlené po obdrzeni Objednavky bude Klientovi odeslano automatické potvrzeni
o obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou Klient uvedl v Objednavce (dale
jen ,elektronicka adresa Klienta“). Toto automatické potvrzeni obsahuje
minimalné tyto udaje: oznaceni predmétu Sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za
provedeni Sluzby a termin jejiho plnéni.

Nedojde-li k provedeni platby za Sluzbu v souladu s ustanovenim bodu 3.4., neni
Smlouva uzaviena a Poskytovateli povinnost poskytnout Klientovi Sluzbu nevznika.
Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (zejména vyssi
pocet ¢asovych jednotek nez 1h., apod.) vyzadat si od Klienta dodate¢né pisemné
potvrzeni Objednavky zadosti odeslanou na elektronickou adresu Klienta.

4. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pii uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Klientovi pii pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku v souvislosti s



uzavienim Smlouvy (naklady na internetové piipojeni, apod.) nese Klient, pfitom piistup
ke kardiokri.cz neni Poskytovatelem zadnym zptisobem zpoplatnén.

5. Dojde -li ke zjevné nespravnosti na strané Poskytovatele, tykajici se udaje o cené Sluzby,
¢asovém rozsahu Sluzby, nebo kombinaci téchto udaji uvedenych na kardiokri.cz, neni
Poskytovatel povinen poskytnout Klientovi Sluzbu ani v piipadé, ze Klientovi jiz bylo
doruceno automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich
podminek. Poskytovatel v takovém piipadé bez zbyteéného odkladu vyrozumi Klienta o
této zjevné nespravnosti a zaSle Klientovi oznameni na e-mailovou adresu Klienta. Za
zjevnou nespravnost vyse uvedenych udaji ve smyslu tohoto ujednani se povazuje zejména
takova situace, kdy se cena Sluzby, Casovy rozsah Sluzby nebo kombinace téchto udaji
nepiimétené lisi od ceny, za kterou je Sluzba nabizena u obdobného poskytovatele.

Clanek I1I. Cena Sluzby

1. Cena Sluzby je stanovena Poskytovatelem a uvedena v platném ceniku Poskytovatele.
Splatnym cenikem Poskytovatele je mozné seznamit se V elektronické podobé na
kardiokri.cz nebo vtisténé podobé, ktera je kdispozici na recepci ambulance
KARDIOKRI.

2. Cena Sluzby V ceniku Poskytovatele je:

a) uvedena v méné koruna Ceska;

b) stanovena podle doby trvani Sluzby, kdyz zékladnim ¢asovym usekem je: 30 min
(samotna procedura trva 20min, zbyvajici ¢as je urcen pro pfipravu)

c) uvedena v relaci bez dan¢ z pfidané hodnoty (konstatuje se. ze Poskytovatel neni
platcem DPH a k cené Sluzby neni u¢tovana dan z piidané hodnoty);

d) ztstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana v ceniku Poskytovatele s vylukou
pfipadu podle ¢1.1I/5 VOP.

3. Cena Sluzby miZe byt sohledem na specificky charakter stanovena rovnéZ podle
individualni dohody Poskytovatele a Klienta.

4. Cena Sluzby je splatna pted tim, nez je Sluzba poskytnuta, a to zpisobem blize uvedenym
v ¢l. Il/odstavec 4 VOP as tim je Klient srozumén.; Cena Sluzby je v kazdém piipadé splatna
nejpozdeji pred zapoCetim poskytovani Sluzby Poskytovatelem.

5. Cenu Sluzby se plati prioritné platbou bezhotovostné provedenou Platebni branou. Nedojde
provedeni platby za Sluzbu Platebni branou, 1ze cenu za Sluzbu uhradit t€émito ndhradnimi
zpusoby:

a) Vv hotovosti v ambulanci KARDIOKRI,



Clanek IV. Povinnosti Klienta v souvislosti s poskytnutim Sluzby

1. Povinnosti Klienta; Klient je v souvislosti s poskytnutim Sluzby povinen zejména:

a) uvést do Objednavky pravdivé udaje;

b) zaplatit cenu za Sluzbu v souladu s témito VOP;

€) dostavit se nejpozdéji 15min. pied sjednanym terminem a ¢asem do ordinace
KARDIOKRI k poskytnuti sluzby;

d) dodrzovat pokyny personalu v souvislosti s poskytnutim Sluzby;

e) dodrzovat navrzeny individualni postup;

f) pokud to mize mit na podminky Sluzby vliv, pravdivé informovat
Poskytovatele o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, v¢etné informaci o
infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani 1écivych piipravki, véetné uzivani navykovych latek,
a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani Sluzby;

g) zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu podle odst.2 nize, nedostavi-li se
K poskytnuti Sluzby;

2. Smluvni pokuta; Nedostavi -li se Klient k poskytnuti Sluzby ve sjednaném terminu a
Case, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny za Sluzbu k jejimuz
poskytnuti se Klient nedostavil. Smluvni pokuta je splatna k ¢asovému okamziku, kdy
mélo dojit k zahajeni poskytnuti Sluzby. K tomuto okamziku se zapocitava povinnost
Poskytovatele vratit Klientovi cenu za Sluzbu proti povinnosti Klienta zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu podle tohoto odstavce VOP.

3. Priméfenost smluvni pokuty; Vyslovné se uvadi, ze vySe smluvni pokuty podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku VOP je pfimétend, protoze se rovna vysi ceny za Sluzbu,
k jejimuz poskytnuti se Klient nedostavil a ztohoto divodu nemél Poskytovatel
moznost obsadit termin a €as jinym klientem a vytvofit poskytnutim SluZby po jin¢ho
klienta v tomto terminu a ¢ase piijem.

4. Vraceni ceny Sluzby bez smluvni pokuty; Narok na smluvni pokutu podle odst.2
nevznikd a Poskytovatel je povinen vratit zaplacenou cenu Sluzby Klientovi pouze
v pfipad¢, ze Klient informuje Poskytovatele pisemné o nemozZnosti dostavit se
k poskytnuti Sluzby ve sjednany termin a ¢as ve 1hité nejméné 24 hodin pted ¢asem
zahajeni poskytovani Sluzby.

5. Dalsi povinnosti; Dalsi povinnosti Klienta pii poskytnuti Sluzby jsou uvedeny v téchto

VOP, popi. vyplyvaji z ptisluSnych ustanoveni zejména obcanského zékoniku, nebo
zakona o ochrané spotiebitele.

Clanek V. Povinnosti Poskytovatele



1. Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani Sluzby s odbornou péci.

2. Na zadost Klienta je Poskytovatel povinen vydat doklad o poskytnuti Sluzby s
uvedenim data poskytnuti Sluzby, popisem o jakou Sluzbu se jedna a za jakou cenu byla
Sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi udaji Poskytovatele obsahujicimi obchodni
firmu a identifikaéni ¢islo.

3. Dalsi povinnosti Poskytovatele pii poskytnuti Sluzby jsou uvedeny v téchto VOP, popf.
vyplyvaji z pfislusnych ustanoveni zejména obcanského zakoniku, nebo zikona o
ochrang spotfebitele.

Clanek VI. Povinnost mléenlivosti

1. Zavazek k mi¢enlivosti; Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech
skute¢nostech 0 Klientovi, o kterych se dozvedél v souvislosti s poskytovanim Sluzby.
Klient se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se
Poskytovatele, zejména provozu Poskytovatele, o kterych se dozvéd¢€l v souvislosti s
poskytovanim Sluzby.

2. Vyluky; Za poruSeni sjednaného zavazku mlcenlivosti se nepovazuje piedavani
informaci nezbytnych pro zajisténi navaznosti poskytovanych Sluzeb, sdélovani udajt
nebo jinych skutecnosti, je-li Poskytovatel nebo Klient zprostén tohoto zavazku,
popftipadé€, ml¢enlivosti, sdélovani tidaji nebo jinych skutecnosti pro potieby trestniho
fizeni zpisobem stanovenym pravnimi pfedpisy upravujicimi trestni fizeni; za poruSeni
povinné ml¢enlivosti se rovnéz nepovazuje sdélovani udajii nebo jinych skutecnosti pii
plnéni zdkonem uloZené povinnosti piekazit nebo oznamit spachéani trestného ¢inu.

Clanek VII. Stiznost

1. Nalezitosti stiznosti; Proti postupu Poskytovatele nebo proti ¢innostem Poskytovatele
souvisejicim s poskytnutim Sluzby muze Klient podat Poskytovateli v pribéhu
poskytovani Sluzby stiZznost. Ze stiznosti musi byt patrné proti jakému postupu
Poskytovatele sméfuje, v ¢em Klient spatfuje vadu postupu a ¢eho se stiznosti dovolava.
Nebude-1i stiznost obsahovat nékterou z téchto nalezitosti, nepovazuje se za stiznost.

2. Lhiita; Stiznost podava v pribéhu poskytovani Sluzby bezprostiedné poté, kdy Klient
zjisti divody pro jeji podani, a to v Gstni formé&. Poskytovatel stiZznost ve stejné formeé
na misté vyporada.

3. Vyfizeni stiznosti ;Pokud Klient, ktery podal Poskytovateli stiznost, s jejim vyfizenim
nesouhlasi, miize podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu, ktery tomuto
poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani sluzeb. Zaroven uvede divody nesouhlasu
s vyfizenim stiznosti Poskytovatelem.



Clanek VIII. Odpovédnost za vady

1. Odpovédnost za vady se tidi ptisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku

2. Vytknuti vady; Vadu poskytnuté Sluzby je Klient povinen uplatnit u Poskytovatele bez
zbyte¢ného dokladu poté, kdy se o ni dozvédé€l. Klient ma pravo pozadovat odstranéni
vady, popf. slevu z Ceny sluzby.

3. Potvrzeni o uplatnéni reklamace; Poskytovatel vyda Klientovi pii uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Klient reklamaci uplatnil,
co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace Klient poZzaduje a kontaktni tidaje
Klienta pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

4. Lhuta k vyFizeni; Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vytizena a Klient o tom
musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Poskytovatel a Klient nedohodnou na delsi Ihaté.

5. Potvrzeni o vyrizeni reklamace; Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o
datu a zplsobu vytizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé¢ jejiho
trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Clanek IX. Odstoupeni od smlouvy
1. Od Smlouvy je mozné odstoupit v piipad¢, stanovi -li tak Smlouva, nebo zakon.

2. Odstoupeni od Smlouvy upravuji zejména ustanoveni §§2001 a nasledujici obanského
zakoniku a dale pfislusna ustanoveni zdkona o ochrané spotiebitele

3. Klient bere na védomi, Ze od Smlouvy (ktera se uzavira distancnim zpiisobem) neni
mozné odstoupit ve lhité 14 dni od jejiho uzavieni podle §1829 odst.1 ob¢anského
zékoniku, protoze Klient, jedna-li se o spotiebitele, neni podle §1837 pism.j)
obCanského zékoniku opravnén odstoupit od takové smlouvy, jejimz pfedmétem je
vyuziti volného ¢asu vyuziti volného ¢asu, ma-li byt podle plnéno k urcitému datu, kdyz

se konstatuje, Ze Sluzba ma charakter vyuziti volného Casu a je poskytovana ke
sjednanému terminu a ¢asu.

4. V odstoupeni od Smlouvy musi byt uveden diivod pro odstoupeni; nebude-li v divod
uveden, tak se k odstoupeni nepftihlizi. Odstoupeni musi byt doru¢eno Poskytovateli. V
pfipad¢ odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi. V piipadé divodného
odstoupeni od smlouvy vrati Poskytovatel penézni prostiedky piijaté od Klienta do
¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zptusobem, jakym je od
Klienta piijal.

Clanek X. Zpracovani osobnich tidaji



1. Ochrana osobnich tdaju Klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisii a Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajii, znamé také jako GDPR (dale jen ,,GDPR*).

2. Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a ptijmeni, adresa
elektronické posty a telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,,0osobni udaje*).

3. Kilient souhlasi se zpracovanim osobnich udaju Poskytovatelem, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti zze Smlouvy a pro tcéely vedeni uzivatelského uctu. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera
by sama o sob¢ znemoznovala uzavieni Smlouvy.

4. Klient bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském Gctu, pfi objednavce provedené na kardiokri.cz) uvadét spravné a pravdiveé
a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych
osobnich tudajich.

5. Zpracovanim osobnich udaju Klienta mtze Poskytovatel povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Klient dava souhlas k tomu, aby Poskytovatel jako spravce osobnich
udaji poskytl osobni tdaje t¢mto tfetim stranam:

e Kardiokri, s.r.o..

6. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem
nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zptisobem.

7. Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tidaju.

8. V pripadé, ze by se Klient domnival, ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota Klienta nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

a) pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. Pozada-li Klient o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu Poskytovatel
povinen tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou thradu nepievySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

10. Vesker¢ informace tykajici se zpracovani osobnich tdaji Klienta uvadi Poskytovatel na
https://www.kardiokri.cz/.

Clanek XI. Zavére¢na ustanoveni



1. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze tento vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netc¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

3. Smlouva vc¢etné obchodnich podminek je archivovana Poskytovatelem v elektronické
podobé a neni pfistupna. Smlouva se uzavira vyluéné v ¢eském jazyce. Naklady na
uzavieni Smlouvy, kterd se uzavira na dalku, se nelisi od zakladni sazby.

4. Kontaktni Gidaje Poskytovatele: adresa pro doru¢ovani Klinika Cerna Perla, Slavikova
1744/22, 708 00 Ostrava-Poruba, adresa elektronické posty slavikova@kardiokri.cz,
telefon +420 602 674 906

5. Mimosoudni FeSeni (ADR); Vznikne-li mezi Poskytovatelem a Klientem spor ze
Smlouvy, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou, mize Klient podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spor. Pisobnost k mimosoudnimu feSeni spotiebitelského sporu,
vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo souvisejiciho se Sluzbou ma Ceska obchodni
vyplyvaji ze zakona o ochrané spotiebitele (§§20d a 20y zakona ¢. 634/1992 Sb.) a
Klient se s nimi miize rovnéz seznamit na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce: Informace o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spori (ADR) — COI

V Ostravé dne 1.6.2024

MUDr. Sabina Pavlikova


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

